Lokalizace netésnosti

Vseobecné obchodni podminky
pro poskytovani sluzeb a prodej zbozi

spolecnosti FLO Lokalizace netésnosti s.r.o.
(znéni platné od 01.01.2022)

FLO Lokalizace netésnosti s.r.o.

1¢o: 07397127, DIC: CZ07397127

se sidlem ¢.p. 420, 251 66 MiroSovice, spolecnost zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 300151

Cislo Gctu: 5333151379/0800

e-mail: info@flo-lokalizace.cz

(dale také jen ,dodavatel")

VazZeni zakaznici, bez ohledu na to, co se zde piSe: jsme pratelstéjsi, lepsi a vstficnéjsi. Pokud je potifeba néco objasnit,
kontaktujte nas prosim pfimo na Cisle: +420 321 715 915 nebo e-mailem: info@flo-lokalizace.cz.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP"“) spoleCnosti FLO Lokalizace netésnosti s.r.o. plati (neni-li stanoveno jinak) pro poskytovani
sluzeb a prodej zboZi ze strany dodavatele jeho zakaznikdm (dale jen ,objednatel").

1.2 VOP blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti dodavatele a objednatele. Veskeré smluvni vztahy mezi dodavatelem a objednatelem se fidi
nabidkou dodavatele (vCetné pfilozenych technickych listd zboZi pfipadné dalSich k nabidce dodavatelem pfilozenych dokument(l) (dale jen
~nabidka") a jeji akceptaci a témito VOP. Ustanoveni VOP se pouZiji pouze v pfipadé, Ze neni jinak upraveno v nabidce a jeji akceptaci. V otazkach
neupravenych se smluvni vztahy mezi dodavatelem a objednatelem Fidi obecné zavaznymi préavnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik.

1.3 Tyto VOP jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 obcanského zakoniku. Dodavatel si vyhrazuje pravo ménit VOP nebo stavajici nahradit
novymi. Nové VOP budou zvefejnény na webovych strankach dodavatele https://www.flo-lokalizace.cz pred zacatkem jejich Gcinnosti.

1.4 Objednatel spottebitel (dale jen ,spottebitel") je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu s dodavatelem nebo s nim jinak jednd. Objednatel, ktery neni spotiebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje
také kazdda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
poptipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.

2. SDELENI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

2.1 Dodavatel timto pfed uzavienim smlouvy prostfedky komunikace na dédlku nebo mimo prostor obvykly pro dodavatelovo podnikani sdéluje
objednateli, ktery je spotebitel, ze:

a) kontaktnim e-mailem pro dorucovani elektronické posty je elektronickd adresa info@flo-lokalizace.cz;

b) néklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zékladni sazby (dodavatel si neuctuje zadné dalsi poplatky);

¢) nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pozaduje dodavatel Uhradu ceny pinéni pred prevzetim plnéni objednatelem;

d) ceny zboZi a sluZeb jsou uvadény véetné i bez DPH, vCetné veskerych poplatkll stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zboZi nebo
sluzby se lisi podle zvoleného zplisobu pfepravy a zplisobu Uhrady ceny;

e) spotiebitel ma pravo od smlouvy odstoupit, a to za podminek uvedenych v ¢lanku 8. a 9. téchto VOP;

f) s ohledem na zadost objednatele podle odstavec 4.3 téchto VOP nema préavo objednatel na odstoupeni od smlouvy o dilo;

g) v pfipadé, Ze ma spotfebitel stiznost, miZe se obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru;

h) préva spotrebitele z vadného pInéni se plné fidi ustanovenim obcanského zakoniku (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a
§ 2161 az 2174) a prava ze zaruky podle téchto VOP.

3. UZAVRENI SMLOuVY

3.1 Zaslanim nabidky objednateli vyjadfuje dodavatel svoji vili uzavfit smlouvu s objednatelem na poskytnuti sluzby nebo dodani zboZi, za podminek
uvedenych v nabidce a ve VOP. Okamzikem doruceni potvrzeni nabidky ze strany objednatele dodavateli (dale jen ,akceptace™) je uzaviena smlouva,
jejimz predmétem je poskytnuti sluzby (dale jen ,smlouva o dilo" a predmét smlouvy ,dilo") nebo dodéni zbozi (dale jen ,kupni smlouva" a predmét
smlouvy ,zbozi"), jak je specifikovano v nabidce dodavatele (smlouva o dilo a kupni smlouva déle dohromady jen ,smlouva™). Neni-li nabidka
dodavatele akceptovana nejpozdéji do 5 dnli ode dne jejiho doruceni objednateli nebo je akceptace nabidky provedena s vyhradami (protinavrhy),
ma se za to, ze k uzavieni smlouvy nedoslo. Dodavatel je vSak opravnén potvrdit objednateli pozdé akceptovanou nabidku nebo akceptovanou
nabidku s vyhradami, a to do 5 dnl ode dne doruceni takové akceptace; v takovém pripadé se ma za to, Ze smlouva je uzaviena ve znéni nabidky,
akceptace nabidky ze strany objednatele a VOP. Dodavatel je opravnén do okamziku akceptace nabidky ze strany objednatele svoji nabidku kdykoli
zrusit.

3.2 Nabidka a akceptace nabidky probihd pisemné nebo elektronickou postou; nedohodnou-li se dodavatel a objednatel jinak.

3.3 Uzavienim smlouvy objednatel potvrzuje, Ze:

a) se seznamil s nabidkou a VOP ve znéni platném v den akceptace nabidky;

b) podminky uvedené v nabidce a ve VOP pIné pfijima a Cini je soucasti podminek smlouvy;

c) souhlasi s dalSimi podminkami poskytnuti sluzby a dodani zbozi uvedenymi v nabidce (zejména cenou, dodacimi podminkami apod.);
d) souhlasi se shromazd'ovanim, archivovanim a nakladanim s osobnimi Udaji o objednateli a smlouvach s nim uzavrenych.

3.4 Cena dila nebo zboZi je uvedena v nabidce dodavatele. Cena se stanovuje vzdy individudlné pro konkrétni pfipad a je vzdy odliSna dle technického
stavu predmétd, jez maji byt pfedmétem smlouvy, jakoZ i pozadavkd objednatele s ohledem na druh materidlu, rozsah dila a povahu zbozi.
Objednatel akceptaci nabidky prohlasuje, Ze je seznamen s celkovou cenou dila nebo zboZi, které je predmétem smlouvy, véetné vySe DPH a dalSich
poplatkd a pripadnou cenou dopravy, a s takovouto cenou piné souhlasi.

3.5 Dodavatel a objednatel jsou opravnéni po uzavieni smlouvy se dohodnout na vicepracich oproti uzaviené smlouvé. V takovém pripadé bude cena
podle smlouvy navySena o cenu takovych vicepraci. Dohoda o vicepracich méZe byt provedena i Ustné na misté provadéni dila; v takovém pfipadé
bude specifikace vicepraci obsazena az v projektové dokumentaci o provedeni dila. Dodavatel neni povinen zadosti o poskytnuti vicepraci ze strany
objednatele vyhovét.
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Cenu podle smlouvy se objednatel zavazuje uhradit dodavateli na zakladé fadného Ucetniho dokladu (faktury) vystaveného dodavatelem. Dodavatel
je opravnén vystavit fakturu na zakladé dodaciho listu dokladajici predani zbozi objednateli anebo obéma smluvnimi stranami podepsaného protokolu
o predani zbozi nebo dila anebo dokladu (e-mailové zpravy) o odeslani zpracované projektové dokumentace o provedeni dila na e-mailovou adresu
objednatele (ktera obsahuje i pripadné viceprace) anebo v pfipadé platby predem (zalohove) na zdkladé akceptované nabidky. Faktura musi mit
vzdy nalezitosti danového dokladu podle pravnich predpisd.

Dodavatel je opravnén vystavit objednateli zalohové faktury znéjici v souctu az na 100 % hodnoty ceny podle smlouvy a objednatel je povinen
zélohovou fakturu dodavateli uhradit; do doby Uhrady zélohové faktury neni povinen dodavatel zahdjit provadéni dila nebo dodat objednateli zbozi.
Vlastnické pravo k provedenému dilu nebo k dodanému zbozi pfechazi na objednatele az po jeho prevzeti a po iplném zaplaceni ceny podle smlouvy
(navysené pripadné o cenu vicepraci) dodavateli. V pfipadé, Ze je soucasti dila vyhotoveni projektové dokumentace o provedeni dila, tak pravo
projektovou dokumentaci uzit, nestanovi-li dodavatel jinak, prechazi na objednatele az dnem UpIného zaplaceni ceny podle smlouvy; v pfipadé
poruseni takového omezeni ze strany objednatele je objednatel povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50 % z ceny dila podle smlouvy.
V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny nebo jeji ¢asti podle jakékoli smlouvy je dodavatel opravnén bez dalSiho pozastavit jakékoli své
pInéni, a to az do doby Uplného uhrazeni dluzné ¢astky, s kterou je objednatel v prodleni.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou ceny nebo jeji ¢asti je objednatel povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky
v prodleni za kazdy zapocaty den prodleni; tim neni dot¢eno pravo dodavatele na ndhradu Skody.

LHOTY A MiSTO PLNEN{

Lh{ty a misto pInéni (tj. zhotoveni dila nebo dodani zboZi) jsou uvedeny ve smlouvé. Nebude-li Ihdta pinéni urcena ve smlouvé, plati, Ze Ihlita plnéni
je nejpozdéji do 3 mésicl ode dne uzavieni smlouvy. Lhiita pInéni se prodiuZuje o dobu, po kterou nebylo mozné dilo provadét z dévodd stanovenych
v ¢l. 6 VOP; tim neni dotceno ust. ¢l. 8.3.

Dodavatel informuje objednatele telefonicky (pfipadné SMS zpravou) ¢i e-mailovou zpravou zpravidla 3 dny pfedem o zahdjeni provadéni dila (4.
kontrolni ¢innosti na stavenisti).

Objednatel spotfebitel vyslovné 7ada, aby sluzby podle smlouvy o dilo byly poskytnuty dodavatelem pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy
podle § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku.

Objednatel je povinen predat dodavateli misto zhotoveni dila (déle jen ,staveni$té") prosté prav tfetich osob (s vyjimkou prav viastnikd) nejpozdéji
v terminu stanoveném ve smlouvé, pokud se strany nedohodnou jinak. Dodavatel si na zakladé podklad@ od objednatele zajisti stavenisté a bude
dodrzovat podminky spravcl a vlastnikd, které mu budou objednatelem prokazatelné sdéleny, po celou dobu provadéni dila.

Objednatel zajisti vhodné zabezpeceni stavenisté. Naklady s tim spojené nejsou zahrnuty ve sjednané cené a jdou pIné k tizi objednatele; objednatel
nema jakykoli narok na jejich uhrazeni ze strany dodavatele.

Objednatel zajisti na stavenisti vlastni naklady odbérna mista energii a médii véetné pripadného méfeni odbérll. Naklady na veskeré spotfebované
energie a média na stavenisti, provozni, socidlni a pfipadné i vyrobni zafizeni stavenisté hradi vyhradné objednatel, a tyto naklady nejsou zahrnuty
v cené; objednatel nema jakykoli narok na uhrazeni téchto ndklad( ze strany dodavatele. Naklady na projekt zhotoveni dila, vybudovani,
zprovoznéni, Udrzbu, likvidaci a vyklizeni zafizeni stavenisté jsou zahrnuty ve sjednané cené podle smlouvy.

Objednatel nese plnou odpovédnost za Skody nebo jiné Ujmy vzniklé na stavenisti, pokud maji pricinu v jednéni objednatele ¢i tfeti osoby. Tato
odpovédnost se vztahuje rovnéz na pfipadné poskozeni ¢i odcizeni strojli, zafizeni, nastrojd, nafadi a jinych movitych véci ve vlastnictvi dodavatele
vnesenych na stavenisté. Objednatel odpovida dale i za Skody a Ujmy zplisobené na stavenisti v dlsledku vy$si moci a povétrnostnich vlivl; s tim
je povinen pocitat a pripadné stavbu radné pojistit.

Po skonceni provadéni dila je dodavatel povinen vyklidit stavenisté, pficemz Gpravu do plivodniho stavu v dobé predani si zajisti objednatel, pokud
neni dohodnuto jinak. Vyznaceni mist na stavenisti sprejem (pfipadné jinou znackovaci technikou) ani nasledky s tim spojené neni povinen dodavatel
jakkoli odstrariovat a neodpovidd ani za jakakoli poskozeni povrchu stavenisté tim zplsobené.

Po ukonceni kontrolni ¢innosti dodavatele na stavenisti je objednatel povinen provést kontrolu stavenisté a pripadné namitky ke stavu stavenisté
ihned u dodavatele uplatnit; na pozdéji uplatnéné namitky ci tvrzené Skody nebude bran zfetel.

Dodavatel odpovida v prostoru stavenisté vyhradné jen za bezpecnost a ochranu zdravi svych pracovnikd.

PREDANI A PREVZETI PLNENI

Pfi prevzeti zbozi podle kupni smlouvy obdrzi objednatel dodaci list, ktery je zaroven (v pfipadé poskytnuti zéruky a v pfipadé€, ze neni ke zbozi
prilozen samostatny zaru¢ni list nebo neni uvedena zéruka v nabidce) zarucnim listem.

U smluv jejichz soucasti je i zpracovani projektové dokumentace o provedeni dila, je dilo predano dnem, kdy dodavatel zasle e-mailovou zpravou
zpracovanou projektovou dokumentaci o provedeni dila objednateli na jeho e-mailovou adresu.

U smluv jejichz soucasti neni zpracovani projektové dokumentace o provedeni dila, je dilo predéno dnem, kdy dodavatel a objednatel podepisi
predavaci protokol k dilu. Dodavatel vyzve objednatele telefonicky (pfipadné SMS zpravou) ¢i e-mailovou zpravou alespoil 1 den predem k prevzeti
dila, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Je-li takto objednatel informovan o terminu pfedani dila a nedostavi se k prevzeti dila, povazuje se dilo
za predané marnym uplynutim stanoveného terminu. Odmitne-li objednatel poskytnout soucinnost k predani a prevzeti dila nebo jinym zpisobem
zmari predani a prevzeti dila, ma se za to, Ze dilo bylo predano rfadné v den uréeny dodavatelem ve vyrozuméni objednateli jako den predani dila.
V pripadé dila, u kterého je podle dodavatele vhodna/nezbytnd kontrola dila na stavenisti, vyzve dodavatel objednatele telefonicky (pfipadné SMS
zpravou) ¢i e-mailovou zpravou alespon 1 den predem k provedeni schlizky na stavenisti. Objednatel je povinen se ke schiizce dostavit.
Objednatel je povinen fadné a uplné dokoncené dilo bez vad a nedodélk{ prevzit. Objednatel je povinen dilo prevzit i s vadami a nedodélky nebranich
fadnému uzivani dila. Pokud ma dilo vady, je objednatel povinen obratem dodavateli takto zjiSténé vady a nedodélky oznamit.

SPECIFICKE PODMiINKY PROVADENI DiLA

Objednatel bere na védomi nasledujici podminky provadéni sluzeb lokalizace netésnosti nebo zkousek tésnosti méfici a lokalizacni technologii a

vyjadfuje s nimi souhlas:

a) obecné omezeni — diagnostika a lokalizace dalSich poruch nejsou hlavnim zadénim Gcelem a cilem sluzeb lokalizace netésnosti nebo zkousek
tésnosti méfici a lokalizacni technologii, a neslouzi jako nahrada komplexniho odborného posudku stavu stfesniho plaste;

b) teplotni omezeni — sluzbu kontroly stfesnich nebo jinych stavebnich konstrukci Ize provést pouze pri teplotach okolniho prostiedni v rozmezi od
3 °C do 40 °C (pokud objednatel vyslovné prohlasi, Ze si preje provedeni sluzby i mimo uvedeny teplotni rozptyl, prebird tim plnou odpovédnost
za zvySené riziko netspésného vysledku);

c) povrchové podminky zkoumaného materidlu/podkladu a jejich omezeni (elektroimpulzni zkouska) — sluzbu kontroly stfesnich nebo jinych
stavebnich konstrukci Ize provést pouze, kdyz je povrch kontrolované hydroizolacni vrstvy a ptipadné stfesni skladby nad hydroizolacni vrstvou
zcela vihky; v pfipadé nedostatecné vihkosti téchto vrstev je objednatel povinen provést na svoje naklady a nebezpedi provihéeni zkoumané
plochy den pred provedenim sluzby (pokud objednatel vyslovné prohldsi, Ze si preje provedeni sluzby i mimo uvedené podminky, prebira tim
plnou odpovédnost za zvySené riziko nelispésného vysledku);
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d) povrchové podminky zkoumaného materidlu/podkladu a jejich omezeni (jiskrova zkouska, mikrovinnd zkouska, zkouska stopovym plynem,
impedancni defektoskopie apod.) — sluzbu kontroly stfesnich nebo jinych stavebnich konstrukci Ize provést pouze, kdyz je povrch kontrolované
hydroizolacni vrstvy zcela suchy (pokud objednatel vyslovné prohlasi, Ze si pfeje provedeni sluzby i mimo uvedené podminky, prebira tim plnou
odpovédnost za zvySené riziko netuspésného vysledku);

e) elektrické napéti — objednatel bere na védomi, Ze pfi pouziti elektroimpulzni zkousky a jiskrové zkousky dochazi na stavenisti k pouziti napéti
v rozsahu -40 V az +35000 V; objednatel zajisti, Ze na stavenisti nebudou zafizeni, ktera by mohla byt touto metodou negativné ovlivnéna;

f) klimatické podminky a jejich omezeni — sluzby Ize provést pouze za piiznivych povétrnostnich podminek s vyloucenim boure, snézeni, namrazy
¢i silného vétru s rychlosti vy$si nez 11 m/s; sluzby nelze provést, pokud je povrch pokryty ledem, snéhem nebo namrazou;

g) fyzikaIni omezeni — z d@vodu nejriiznéjsich fyzikalnich zakond, povétrnostnich podminek a specifickych vlastnosti stfesnich a jinych stavebnich
konstrukci, které nelze zcela predikovat, dodavatel negarantuje, Ze budou nalezeny vSechny netésnosti, a to i pres spravné a peclivé pouziti
lokalizacnich a méficich metod a dalSich technologickych postupl pfi provadéni dila;

h) poplachové systémy — objednatel bere na védomi, Ze pfi pouziti plynovych zkousek (zejm. dymové zkousky apod.) musi byt objednatelem
zajisténo odpojeni poplachového systému (detektory koufe a plyn uvnitt i vné budovy); pred zahdjenim praci musi byt o postupech informovany
interni pohotovostni a zasahové sluzby; veskerou odpovédnost za falesné poplachy plynovych a protipoZarnich systém@ prebira objednatel;
veskeré naklady a dalsi financni postihy v pfipadé nedodrzeni, opomenuti nebo planych poplachl a vyjezdd hasi¢ského zachranného sboru a
jinych bezpecnostnich slozek nese v pIné vysi objednatel;

i) znaleni — objednatel bere na védomi, ze pfi poskytovani sluzeb je dodavatel opravnén na stavenisti sprejem (pfipadné jinou znackovaci
technikou) provést znaceni defektl, poskozeni, napadnosti nebo jinych pomocnych bod@ pro ¢innost dodavatele; takové znaceni a nasledky
s tim spojené neni povinen dodavatel jakkoli odstrariovat a neodpovida ani za jakakoli zplisobend poskozeni povrchu stavenisté;

j) utésnéni defektd a dalSich poruch — objednatel bere na védomi, Ze ihned po provedeni prohlidky ze strany dodavatele je objednatel povinen na
svlj naklad a nebezpedi zajistit na stavenisti utésnéni nalezenych defektl, které jsou viditelné anebo rozpoznatelné oznacenim znackujici
technikou; objednatel bere dale na védomi, Ze béhem prohlidky m{Ze dojit k naruSeni hydroizolace stfechy (napf. otevieny spoj, mechanické
poskozeni apod.), nebot’ takové Cinnosti jsou soucasti provadéni dila a dodavatel nenese jakoukoli odpovédnost za takové naruseni hydroizolace
stfechy (dodavatel takové naruseni oznaci znackujici technikou jako defekt).

V prlibéhu provadéni dila objednatel na svoji odpovédnost zajisti, aby na stavenisté nemély pristup dalsi osoby (kromé osob vyslovné urcenych a

predem sdélenych dodavateli), aby nemohlo dojit k pfipadnym dal$im zplisobenym vadam ¢i poruchdm, a tim i nepfesnostem projektové

dokumentace (pfip. osvédCeni tésnosti); takové osoby musi bezpodminecné spliiovat podminky stanovené predpisy pro danou cinnost (Skoleni

BOZP, prace ve vyskach apod.). V opacném pripadé je opravnén dodavatel takové osoby ze stavenisté vyloucit.

V pripadé, ze pfi provadéni dila bude dodavatelem zasazeno do nebo manipulovéno s elektroinstalacnimi rozvody nebo hromosvody, zajisti si

objednatel na sv(j naklad a nebezpeci po ukonceni provadéni ¢innosti dodavatele na stavenisti pfipadné nezbytné revize a osvédceni.

Dodavatel neodpovidé za Skody nebo spravnost provedeni dila, pokud objednatel nesplnil svoje povinnosti predat stavenisté v pozadovaném stavu

(vCetné zajisténi dodavky stabilni elektrické energie, provihceni apod.) nebo dodavateli nesdélil veskeré nezbytné a potiebné informace pro fadné

provedeni dila. Dodavatel taktéZ neodpovida za skody zplisobené skutecnostmi, které nemaji plivod v jeho cinnosti.

Projektova dokumentace a zévéry v ni uvedené jsou platné vyhradné k okamziku dokonceni kontrolni ¢innosti. Reklamace nové vzniklych poruch po

tomto okamziku jsou nepfipustné.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZA SKODU

Dilo nebo zboZi ma vady, pokud nema vlastnosti, které stanovi smlouva, nebo existuji vady v dokladech a dokumentech.

Dodavatel odpovida za vady, jez ma dilo nebo zbozi v dobé prevzeti.

Objednatel uplatni prava z vadného pInéni pisemnym oznamenim vady ucinénym na e-mailovou adresu info@flo-lokalizace.cz. Oznameni vady bude
obsahovat popis vady nebo zpdsob, jakym se vada projevuje, a uplatnéni naroku z vadného plnéni. Jakakoli reklamace vad (oznameni vad) formou
SMS, tel. hovorem, neni fadnym uplatnénim vady (reklamaci) a na takové neni dodavatel povinen jakkoli reagovat.

Dodavatel je povinen nejpozdéji do 30 dnd po obdrzeni reklamace pisemné oznamit objednateli, zda reklamaci uznava ¢ neuznava. Za ucelem
posouzeni vady je objednatel povinen poskytnout dodavateli soucinnost k technické prohlidce, zejména vpustit dodavatele na stavenisté a v pfipadg,
Ze bude potfeba v rdmci technické prohlidky provést novou sluzbu (tj. zjiSténi netésnosti apod.), poskytnout dodavateli na sviij naklad veskerou
soucinnost k provedeni takové sluzby apod. Pokud tak objednatel neucini, neni dodavatel v prodleni s vyfizenim reklamace. V pripadé, ze po
provedeni technické prohlidky dodavatel zjisti, Ze dilo nema vady, ale Ze na stavenisti byly zjistény netésnosti, které zplsobuji objednatelem
uplatnéné vady, je objednatel povinen uhradit dodavateli naklady se zjisténim takovych netésnosti; v pfipadé Ze se dodavatel a objednatel
nedohodnou jinak, zavazuje se objednatel uhradit néklady ve vysi provedenych sluzeb dle nacenéni téchto sluzeb ze strany dodavatele.

V pfipadé, ze dodavatel reklamované vady uzna, je dodavatel povinen bezplatné odstranit vady. Dodavatel sdéli objednateli, v jakém terminu
nastoupi k technické prohlidce nutné pro vlastni odstranéni vady.

Dodavatel neni odpovédny za vhodnost zbozi nebo dila pro konkrétni ticel, pro ktery hodla objednatel zbozi nebo dilo pouzit.

Pokud je na zboZi nebo dilo poskytnuta ze strany dodavatele zaruka, jsou podminky zaruky uvedeny v nabidce dodavatele nebo v prévodni
dokumentaci ke zbozi ¢i dilu.

U sluZeb zkoumajicich vodotésné netésnosti, oznacované jako lokalizace netésnosti, dodavatel neodpovida za vady a Skody vzniklé v pribéhu
poskytovani téchto sluzeb objednateli, tfeti osobé ani vlastniku objektu, na kterém jsou zkousky, méreni a kontroly provadény.

U docasnych oprav, které jsou Casto provadény v podminkéch neslucujicich se s technologickymi postupy pro aplikace danych materialu, dodavatel
neodpovida za jakékoli vady dila ani za Skody zplisobené poruchou material@. DoCasné opravy jsou provadény bez naroku na odpovédnost za vady
a zaruk a bez naroku na reklamace, naroku na nahradu Skody objednateli a tfetich osob.

Dodavatel a objednatel odpovidaji za $kodu zpdsobenou druhé smluvni strané porusenim svych povinnosti. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadna
$koda zplsobena objednateli v disledku prodleni s dodanim zbozi nebo zhotovenim dila nebo $koda zplsobena objednateli v souvislosti s vadou
zbozi nebo dila, bude dodavatelem v prfipadé existence povinnosti k jeji nahradé objednateli nahrazena maximélné do Castky odpovidajici
¢tyfnasobku ceny podle smlouvy.

ZRUSENi SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Objednatel je opravnén kupni smlouvu bez udani d@vodu zrusit, a to az do okamziku predani zboZi k pfepravé, a to e-mailovou zpravou zaslanou
na adresu info@flo-lokalizace.cz. Podminkou platnosti zruseni kupni smlouvy je uhrazeni storno poplatku ze strany objednatele, a to ve vysi, ktera
bude stanovena dodavatelem. VySe storno poplatku bude urcena dodavatelem podle vyse nakladd, které s pInénim kupni smlouvy dodavateli vznikly
do dne obdrzeni zruSovaciho projevu ze strany objednatele, nejméné vSak vzdy 15 % z ceny podle kupni smlouvy. Vysi storno poplatku oznami
dodavatel objednateli e-mailovou zpravou zaslanou na e-mailovou adresu, ze které objednatel odeslal zruSovaci projev smlouvy. V pripadé
nezaplaceni storno poplatku nejpozdéji do 30 dnli ode dne obdrzZeni e-mailové zpravy se zrusovacim projevem objednatele kupni smlouva zanika a
objednatel je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi storno poplatku.
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Objednatel je opravnén smlouvu o dilo bez udani divodu zrusit nejpozdé&ji 48 hod. pred zahajenim provadéni dila ze strany dodavatele, a to e-
mailovou zpravou zaslanou na adresu info@flo-lokalizace.cz; v takovém pripadé zruSeni smlouvy o dilo je objednatel povinen uhradit dodavateli
storno poplatek ve vysi 50% ceny dila podle smlouvy o dilo. V pfipadé nezaplaceni storno poplatku nejpozdé&ji do 30 dnll ode dne obdrzZeni e-mailové
zpravy se zruSovacim projevem objednatele smlouva o dilo zanikd a objednatel je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi storno poplatku
V ptipadé, Ze dodavatel neni schopen spinit smlouvu v désledku d@vodd vy$si moci, tj. takovych mimofadnych a nepfedvidanych okolnosti
nezavislych na viili stran, které se na né odvolavaji, které nebylo mozné v dobé vzniku této kupni smlouvy pfedvidat a které zapficini, Ze dodavatel
neni schopen splnit smlouvu, napf. véalka, Zivelné katastrofy, epidemie, vladni zakazy a restrikce, ozndmi tuto skutecnost objednateli, s tim, ze o
dobu trvani téchto okolnosti se prodluzuje Ihdta pinéni. Po dobu trvani téchto okolnosti jsou dodavatel i objednatel opravnéni od smlouvy odstoupit.
V pripadé ukonceni smlouvy odstoupenim podle tohoto ¢lanku VOP, nema dodavatel ani objednatel pravo na jakoukoli ndhradu Skody ¢i jiné djmy
po druhé smluvni strané.

Dodavatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s Uhradou ceny podle smlouvy nebo zalohy na cenu podle smlouvy
nebo jakékoli jiné platby ve prospéch dodavatele.

Dodavatel ma déle pravo od smlouvy odstoupit, stane-li se pInéni nemoznym a nedohodne-li se s objednatelem na ndhradnim pinéni. V pfipadé, ze
objednatel jiz zaplatil cenu podle smlouvy (zalohu na cenu) a odstoupi-li dodavatel od smlouvy z déivodu uvedeného v tomto odstavci, vrati dodavatel
objednateli celou zaplacenou ¢astku nejpozdéji do 15 dnli od doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy objednateli. Ma se za to, Ze plnéni se
stane nemoznym i v pfipad€, Ze zbozi, které je predmétem smlouvy, nema dodavatel k dispozici skladem a takové zboZzi nebude k dispozici ani do
konce doby dodani zboZi podle smlouvy; o tomto dfivodu nemoznosti pInéni je dodavatel povinen informovat objednatele e-mailovou zpravou, a to
bez zbyte¢ného odkladu ode dne zjisténi nemoznosti pInéni.

V pripadé zruseni smlouvy odstoupenim, neni povinen dodavatel vrétit objednateli cenu do doby, nez bude dodavateli vraceno dodané zbozi, a to
ve stavu, ve kterém bylo objednateli dodano.

PRAVO SPOTREBITELE ODSTOUPIT OD SMLOUVY

Objednatel spotfebitel ma v souladu s § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo bez udani dlivodu odstoupit od kupni smlouvy o dodani zboZzi

uzavrené distancné nebo mimo provozovnu do 14 dni od prevzeti zboZi (v pfipadé, Ze je dodavka zboZzi rozdélena na zadost objednatele do nékolika

Casti, béZi tato Ihdta samostatné pro kazdou ¢ast dodavky zboZzi, a to ode dne prevzeti pfislusné Casti dodavky zboZi). Odstoupeni od kupni smlouvy

o dodani zbozi musi byt dodavateli odeslano ve Ihité uvedené v pfedchozi vété.

V pfipadé, Ze si spotfebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od kupni smlouvy o dodani zboZi ve |hdté 14 dnd, kontaktuje dodavatele a

pisemné (alespor e-mailem) uvede, Ze odstupuje od kupni smlouvy. Odstoupeni od kupni smlouvy o dodani zbozi spottebitel zasle na adresu sidla

dodavatele ¢i na e-mail info@flo-lokalizace.cz.

V pfipadé, Ze objednatel dle pfedchozich odstavcl odstoupi od kupni smlouvy, vrati dodavatel penézni prostfedky pfijaté od objednatele (kromé

Castky predstavujici dodatecné naklady na dodani zboZi vzniklé v disledku zvoleného zplisobu dodani zbozi) do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy

o dodani zboZi, a to stejnym zplsobem, jakym je dodavatel od objednatele pfijal, pokud objednatel neurci jinak. Odstoupi-li objednatel od smlouvy

o dodani zbozi, dodavatel neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky objednateli dfive, nez mu objednatel zboZi vrati.

Ustanoveni téchto VOP o odstoupeni od smlouvy ve Ih(té 14 dnl nelze chapat jako moznost bezplatného zapijceni zboZi. Spotfebitel v ptipadé

vyuZiti prava na odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dni od pfevzeti pInéni, musi dodavateli do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vydat v3e, co na

zakladé smlouvy o dodani zbozi ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napt. v mezidobi bylo zboZzi zni¢eno nebo spotfebovano), musi spotiebitel

poskytnout penéZzitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemdze byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen Caste¢né, mize dodavatel

uplatnit na spotfebiteli pravo na nadhradu skody a zapocist svj narok na vracenou cenu. Dodavatel spotfebiteli v takovém pFipadé vraci jen takto

snizenou cenu. Na cenu, kterd ma byt spotfebiteli vracena, mize dodavatel zapocist své skutecné vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zakoniku nema zejména v pripadé smluv:

a) o poskytovani sluZeb (tj. smlouvy o dilo), jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy a dodavatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy;

b) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spottebitele nebo pro jeho osobu;

¢) o dodavce zbozi, které podléhad rychlé zkdze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim;

d) o dilo o opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych
nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyZadanych nahradnich dild;

e) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vyial a z hygienickych ddvod( jej neni mozné vratit.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP plati ve znéni uvedeném v nabidce dodavatele.

Neni-li v téchto VOP uvedeno jinak, povazuje se za pisemny Ukon i Ukon ucinény smluvni stranou formou doporucené zasilky, datovou zpravou, e-
mailem nebo SMS zpravou. .

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli ze smlouvy mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotfebitel, je pFisludnd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 44, 120 00 Praha 1, ICO: 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele neni objednatel opravnén postoupit své pohledavky za dodavatelem plynouci z, tykajici se Ci
souvisejicich se smlouvu na tfeti osobu ani jednostranné zapocist takové pohledavky vici pohledavkam dodavatele za objednatelem.

Pokud se kterékoli ustanoveni smlouvy (coz zahrnuje kterykoli ¢lanek, odstavec, jednotlivou vétu nebo i jednotlivé slovo) stane nebo bude shledéno
neplatnym nebo nevykonatelnym, nebude tim dotCena platnost a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy; v takovém ptipadé se smluvni
strany zavazuji takové neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradit platnym a vykonatelnym ujednanim stejného vyznamu.

FLO Lokalizace netésnosti s.r.o.
Dan Lanta, jednatel
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